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ตารางสรุปผลการตรวจรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการของ อปท. ประจำปี 2552
	การตรวจ
	คะแนน
เต็ม
	คะแนนที่ได้

	
	
	คะแนน
	%

	1. การบริหารจัดการ

    1.1 การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน
    1.2 การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.
    1.3 การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 
    1.4 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
    1.5 การปรับปรุงภารกิจของ อปท.
    1.6 การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
    1.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน

	
	
	

	รวมคะแนน

	
	
	

	2. การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา

      2.1 การบริหารงานบุคคล
      2.2 การดำเนินกิจการของสภาท้องถิ่น

	
	
	

	รวมคะแนน

	
	
	

	3. การบริหารงานการเงินและการคลัง
      3.1 การจัดทำงบประมาณและการพัสดุ

      3.2 การจัดเก็บรายได้ 

           3.2.1 อบจ.  

(1) การบริหารการจัดเก็บรายได้
(2) ผลการจัดเก็บรายได้
           3.2.2 เทศบาล/อบต. 

(1) การบริหารการจัดเก็บรายได้
(2) การพัฒนาระบบข้อมูลแผนที่
     ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน
(3) ผลการจัดเก็บรายได้ 

	
	
	

	การตรวจ
	คะแนน
เต็ม
	คะแนนที่ได้

	
	
	คะแนน
	%

	      3.3 การบริหารการเงินและบัญชี 

      3.4 การจัดส่งเงินสมทบกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการ
           ส่วนท้องถิ่น

	
	
	

	รวมคะแนน

	
	
	

	4. การบริการสาธารณะ
4.1 ถนน ทางเดิน และทางเท้า
4.2 ไฟฟ้าสาธารณะและทางระบายน้ำ
4.3 แหล่งน้ำเพื่อการอุปโภคบริโภค
4.4 การพัฒนาเด็กและเยาวชน
4.5 การส่งเสริมกีฬา
4.6 การส่งเสริมผู้สูงอายุและผู้ด้อยโอกาส
4.7 งานสาธารณสุข
4.8 การส่งเสริมการพัฒนาสตรีและการส่งเสริมอาชีพ
4.9 การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
4.10 การการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น และการท่องเที่ยว
4.11 การจัดการสิ่งแวดล้อม

	
	
	

	รวมคะแนน

	
	
	

	1.  ..................................................... ผู้ประเมิน
    (....................................................)
	2.  ..................................................... ผู้ประเมิน
    (....................................................)

	3.  ..................................................... ผู้ประเมิน
    (....................................................)
	4.  ..................................................... ผู้ประเมิน
    (....................................................)


หมายเหตุ  ตารางสรุปนี้เก็บไว้ที่จังหวัด ไม่ต้องส่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
รายชื่อและเบอร์โทรศัพท์ผู้รับผิดชอบแบบประเมินในแต่ละหัวข้อ
1.
การบริหารจัดการ


นายวัชรินทร์  ปัญญาประเสริฐ
โทร. 0-2241-9000 ต่อ 2331


นายจีรศักดิ์  แสงหอย
โทร. 0-2241-9000 ต่อ 2332




นายสุรเดช  เปรมปรี
โทร. 0-2241-9000 ต่อ 2332


นายมนันต์พล  ประชาสันติ์
โทร. 0-2241-9000 ต่อ 2332

2.
การบริหารงานบุคคลและกิจการสภา




2.1
การบริหารงานบุคคล




นายศิริวัฒน์  บุปผาเจริญ
โทร. 0-2241-9000 ต่อ 3231 - 5



2.2
การดำเนินกิจการของสภาท้องถิ่น







ว่าที่ ร.ต.เจษฎา  จันทร์วีระชัย
โทร. 0-2241-9000 ต่อ 5252
3.
การบริหารงานการเงินและการคลัง







3.1
การจัดทำงบประมาณ และการพัสดุ 






นายสุรศักดิ์  แป้นงาม
โทร. 0-2241-9049, 0-2241-9000 ต่อ 1526




นายสมยศ  สรรพัชญา
โทร. 0-2243-2275, 0-2241-9000 ต่อ 1528                       



3.2
การจัดเก็บรายได้




นายวิษณุ  วาสานนท์
โทร. 0-2241-0755, 0-2241-9000 ต่อ 1429 



3.2
การบริหารการเงินและบัญชี   




นางอุษณีย์  ทอย
โทร. 0-2241-9000 ต่อ 1607




นางกฤติยา  ศิริสุข                                โทร. 0-2241-9000 ต่อ 1607


3.4
การจัดส่งเงินสมทบกองทุนบำเหน็จบำนาญข้าราชการส่วนท้องถิ่น            
          


นางราตรี  รัตนไชย
โทร. 0-2241-9000 ต่อ 1401




นางสาวชลดา  เอี่ยมวิศิษฎ์
โทร. 0-2241-9000 ต่อ 1403

4.
การบริการสาธารณะ


นางณัฐกมล  เจริญพานิช
โทร. 0-2241-9000 ต่อ 2321


นายวัชรินทร์  จันทเขต
โทร. 0-2241-9000 ต่อ 2322


นางสาวจุฑามาศ  บุญเนื่อง
โทร. 0-2241-9000 ต่อ 2322


นางสาววิยดา  คุรุปัญญา
โทร. 0-2241-9000 ต่อ 2322
การประเมิน
ด้านการบริหารจัดการ 

ชื่อ อปท. (อบจ./เทศบาล/อบต.) ………….……..…………………………..………………
อำเภอ ………………………………… จังหวัด ……………………..………………………………
	หัวข้อประเมิน
	คะแนนเต็ม
	คะแนนที่ได้

	
	
	คะแนน
	%

	1.1 การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน
1.2 การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.
1.3 การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ 

1.4 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
1.5 การปรับปรุงภารกิจของ อปท.
1.6 การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
1.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน
	50
45

15
15
10
15
15
	
	

	รวม
	165
	
	


ความคิดเห็นเพิ่มเติม .........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
ลงชื่อ ................................................................... ผู้ประเมิน
       ( ................................................................. )
ลงชื่อ ................................................................... ผู้รับการประเมิน
       ( ................................................................. )
                                                  ปลัด / รองปลัด / ผอ.สำนัก / กอง ........................................

1.1 การบริหารภารกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน           

	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน ที่ได้

	1. ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่

1.1 คำสั่ง / ประกาศจัดตั้งศูนย์ฯ
1.2 คำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่
1.3 เอกสารครบตามรายการ
ที่กำหนด ประกอบด้วย

- แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา 3 ปี
- งบประมาณรายจ่ายประจำปี    
-  แผนการดำเนินงาน                                
- รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี           
- รายงานการประชุมสภาทุกครั้ง                           

- ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
- ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
- หลักฐานการเข้าใช้ของประชาชน
2. ตรวจสอบหลักฐานการเผยแพร่ เช่น หนังสือนำส่ง  ภาพถ่าย  หนังสือขออนุมัติ  ข้อมูลข่าวสาร  ได้แก่ 
-  แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา 3 ปี   - งบประมาณรายจ่ายประจำปี    
- แผนการดำเนินงาน                                
- รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปี           
- รายงานการประชุมสภาทุกครั้ง                           

- ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
- ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา
- สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
	1. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
□ มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเป็นปัจจุบัน  จัดวางเอกสารข้อมูลครบตามรายการที่กำหนด และมีระบบการให้และขอรับข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนเข้าถึงได้ง่าย

□ มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร แต่งตั้งเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ มีระบบการให้และขอรับข้อมูลข่าวสาร แต่ไม่มีการจัดวางเอกสารข้อมูล หรือมีการจัดวางแต่เอกสารข้อมูลไม่ครบถ้วนตามที่กำหนด

□ มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
□ ไม่มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
2. จัดให้มีช่องทางประจำสำหรับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของ อปท. 

□ บอร์ดประชาสัมพันธ์ของสำนักงาน   

□ สื่อสิ่งพิมพ์ข่าวสารของ อปท.      
□ หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย   

□ วิทยุชุมชน/วิทยุกระจายเสียง     

□ โทรทัศน์
□ บอร์ดประชาสัมพันธ์ในชุมชน  

□  เว็บไซด์
□ อื่นๆ (ระบุ)...........................................
เกณฑ์การให้คะแนน   :        7 ช่องทางขึ้นไป
    4-6 ช่องทาง
    1-3 ช่องทาง
    ไม่มีการเผยแพร่
	5
3
1
0

5
3
1
0
	


	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน ที่ได้

	3. ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่

- ระบบการควบคุมภายในว่าได้มาตรฐานตามระเบียบฯหรือไม่
- รายงานผลการประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ
- รายงานจุดอ่อนของระบบการควบคุมภายใน

	3. การจัดวางระบบควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544
3.1 การสำรวจการวางโครงสร้างขององค์กร 
□ จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผล ระบบการควบคุมภายใน (ข้อ 6) เป็นปัจจุบัน ในระดับหน่วยงานย่อย และระดับองค์กร
□ ผู้บริหาร (นายก อปท.) มีหนังสือแจ้งให้ทุกสำนัก/กองติดตามประเมินผลระบบควบคุมภายใน

□ สำนัก/กองมีคำสั่งแบ่งงานภายในของสำนัก/กอง ชัดเจนและเป็นปัจจุบัน
เกณฑ์การให้คะแนน  :      3 ข้อ
    2 ข้อ
    1 ข้อ
    ไม่มีการดำเนินการ
3.2 การจัดทำรายงานเป็นรูปเล่ม

□ มีการจัดวางระบบควบคุมภายใน (ข้อ 5) ครบ 5          องค์ ประกอบ (สภาพแวดล้อมการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร         การติดตามประเมินผล) ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน(ข้อ 5 จัดทำรายงานเพียงครั้งเดียว) และมีการตรวจติดตามประเมินผลระบบการควบคุมภายใน (ข้อ 6) ตามระเบียบ คตง.ฯ ครบ 5 องค์ประกอบ ในระดับหน่วยงานย่อย และระดับองค์กร
□ มีการจัดวางระบบควบคุมภายใน (ข้อ 5) ไม่ครบ 5 องค์ประกอบ ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน แต่มีการติดตาม ประเมินผลระบบการควบคุมภายใน (ข้อ 6) ครบ 5 องค์ประกอบ ตามระเบียบ คตง.ฯ ในระดับหน่วยงานย่อย และระดับองค์กร
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	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน ที่ได้

	4. ตรวจสอบหลักฐานการรับฟังความคิดเห็น
	□ มีการติดตาม ประเมินผลระบบการควบคุมภายใน (ข้อ 6) ไม่ครบ 5 องค์ประกอบ ตามระเบียบ คตง.ฯ ในระดับหน่วยงานย่อย และระดับองค์กร
□ ไม่มีการติดตาม ประเมินผลระบบการควบคุมภายใน (ข้อ 6) ตามระเบียบ คตง.ฯ ในระดับหน่วยงานย่อย และระดับองค์กร
3.3 การจัดส่งรายงาน
□ มีการจัดส่งรายงานตามระเบียบฯ ให้ผู้กำกับดูแล (นายอำเภอ/ผู้ว่าราชการจังหวัด) และสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค ภายในกำหนด (30 ธันวาคมของทุกปี)
□ มีการจัดส่งรายงานตามระเบียบฯ ให้ผู้กำกับดูแล (นายอำเภอ/ผู้ว่าราชการจังหวัด) และสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค ล่าช้ากว่ากำหนด
□ มีการจัดส่งรายงานตามระเบียบฯ ให้ผู้กำกับดูแล (นายอำเภอ/ผู้ว่าราชการจังหวัด) และสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินภูมิภาค (ไม่ครบทุกแห่ง)

□ ไม่มีการจัดส่งรายงานตามระเบียบ ฯ
4. มีช่องทางและปรากฏหลักฐานการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 

□ ตู้/กล่องรับความคิดเห็น                    
□ จัดประชุมประชาคม/เวทีชาวบ้าน
□ การสำรวจความคิดเห็น

□ การรับฟังความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ ของ อปท.    
□ การเข้าร่วมรับฟังในการประชุมสภาท้องถิ่น
□ ตู้ ป.ณ.

□ อื่นๆ (ระบุ).....................................
เกณฑ์การให้คะแนน  :     6  ช่องทางขึ้นไป
    4-5 ช่องทาง

    2-3 ช่องทาง
    ไม่มีเกิน 1 ช่องทาง   
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	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน  ที่ได้

	5. ตรวจสอบหลักฐาน เอกสาร เช่น ภาพถ่าย หนังสือแจ้งของ อปท. รายงานหรือหนังสือแจ้งจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6. ตรวจสอบหลักฐาน เอกสาร เช่น รายงานขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดหาพัสดุ หนังสือส่งประกาศ สัญญาการจัดซื้อจัดจ้าง (สุ่มตรวจอย่างน้อย 
3 รายการ)

	5. อปท. มีการบริหารงบประมาณ ดังต่อไปนี้
□ จัดทำข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ งบประมาณรายจ่ายประจำปี  ให้สามารถใช้ได้ทันในวันที่ 1 ตุลาคม
□ ส่งสำเนาประกาศงบประมาณรายจ่ายให้ผู้กำกับดูแล  ภายใน 15 วัน นับตั้งแต่วันที่ประกาศ
□ จัดทำรายงานข้อมูลรายรับ – รายจ่ายงบประมาณรายจ่ายประจำปี
□ ในปีงบประมาณที่ผ่านมาไม่มีข้อทักท้วง  เรื่องการตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปี จาก สตง. หรือจาก สถ. หรือจาก ผู้ตรวจ สถ. หรือจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เกณฑ์การให้คะแนน   :      ดำเนินการครบ 4 ข้อ
    ดำเนินการรวม 3 ข้อ
    ดำเนินการรวม 2 ข้อ
   ดำเนินการน้อยกว่า 2 ข้อ
6. การบริหารพัสดุ อปท. ดำเนินการ ดังต่อไปนี้
□ จัดทำรายงานขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้างต่อผู้สั่งจ้าง
□ แต่งตั้งผู้แทนชุมชนหรือประชาคมเข้าร่วมเป็นกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง โดยวิธีสอบราคา ประกวดราคา และวิธีพิเศษ
□ มีการส่งประกาศและเอกสารการสอบราคา ประกวดราคา ไปเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่ระเบียบกำหนด        
□ จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์งานก่อสร้างในพื้นที่
□ จัดทำสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างทุกเดือนเพื่อเป็นดรรชนีสำหรับการตรวจดูของประชาชน กรรมการจัดซื้อจัดจ้าง  โดยวิธีสอบราคา ประกวดราคาและวิธีพิเศษ
□ จัดทำทะเบียนคุมครุภัณฑ์

เกณฑ์การให้คะแนน   :     ดำเนินการรวม  5-6 ข้อ
    ดำเนินการรวม  3-4 ข้อ
    ดำเนินการรวม  2 ข้อ
    ดำเนินการรวมน้อยกว่า 2 ข้อ 
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	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน  ที่ได้

	7. ตรวจสอบหลักฐาน  เอกสารที่เกี่ยวข้อง  เช่น  รายงานการขออนุมัติต่อผู้มีอำนาจ  รายงานการประชุมสภาท้องถิ่น  เป็นต้น
8. ตรวจสอบหลักฐาน เอกสารที่เกี่ยวข้อง เช่น รายงานการขออนุมัติต่อผู้มีอำนาจ รายงานการประชุมสภาท้องถิ่น เป็นต้น


	7. การโอนงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ  (ยกเว้นกรณีการโอนตามนโยบายรัฐบาล  กระทรวง มหาดไทย หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับดูแลตามกฎหมาย)

□ ไม่มีการโอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่าย
□ มีการโอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่าย 1-3 รายการ
□ มีการโอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่าย 4-6 รายการ
□ มีการโอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่ายเกินกว่า          6 รายการ

8. การเปลี่ยนแปลงคำชี้แจงงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ (ยกเว้นกรณีการเปลี่ยนแปลง           คำชี้แจงตามนโยบายรัฐบาล กระทรวง มหาดไทย หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับดูแลตามกฎหมาย)

□ ไม่มีการเปลี่ยนแปลงคำชี้แจง
□ มีการเปลี่ยนแปลงคำชี้แจง 1 - 3 รายการ

□ มีการเปลี่ยนแปลงคำชี้แจง 4 - 6 รายการ

□ มีการเปลี่ยนแปลงคำชี้แจงเกินกว่า 6 รายการ
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1.2  การบริหารงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ อปท.
	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน  ที่ได้

	1. ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่

- คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ครบทุกภาคส่วน
- มีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการฯ เป็นปัจจุบัน (กรรมการที่มีการกำหนดวาระการดำรงตำแหน่งเช่น ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่กำหนดไว้ 2 ปี จะต้องมีการออกคำสั่งใหม่ทุก 2 ปีหรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น)
2. ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่

- ตรวจสอบจากรายงานการประชุม
- ตรวจสอบจากหนังสือแจ้งให้มีการประชุม
- ตรวจสอบจากหนังสือแจ้งการประกาศใช้แผนฯ  
	1. การแต่งตั้งองค์กรจัดทำแผนพัฒนาของ อปท.ตามระเบียบ มท. ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนาของ อปท.  พ.ศ.2548 

□ มีการแต่งตั้งที่ถูกต้องตามระเบียบฯ ทั้ง 3 คณะ  
□ มีการแต่งตั้งที่ถูกต้องตามระเบียบฯ 2 คณะ

□ มีการแต่งตั้งที่ถูกต้องตามระเบียบฯ เพียง 1 คณะ

□ มีการแต่งตั้งที่ไม่ถูกต้องตามระเบียบ 

2. การจัดทำแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2551 - 2553) 

มีการดำเนินการ โดย

□ คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นมีการประชุมร่วมกับประชาคมท้องถิ่น เพื่อร่วมกันกำหนดประเด็นการพัฒนา
□ มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นเพื่อจัดทำร่างแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2551 - 2553)

□ มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อพิจารณาร่างแผนพัฒนาสามปี  (พ.ศ. 2551 - 2553)

□ มีการแจ้งแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ. 2551 - 2553)  
ที่ผู้บริหารท้องถิ่นอนุมัติแล้ว ให้สภาท้องถิ่นและหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องทราบและปิดประกาศให้ประชาชนทราบ

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
    ดำเนินการครบทั้ง 4 รายการข้างต้น
    ดำเนินการเพียง 3 รายการจากทั้งหมด 4 รายการข้างต้น

    ดำเนินการเพียง 2 รายการจากทั้งหมด 4 รายการข้างต้น
    ดำเนินการน้อยกว่า 2 รายการจากทั้งหมด 4 รายการข้างต้น
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	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน  ที่ได้

	3. ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่
- รายงานการประชุมของประชาคม

- ข้อเสนอประชาคมท้องถิ่น
- แผนชุมชน
- แผนพัฒนาสามปีที่มีโครงการที่เป็นของประชาคมท้องถิ่นหรือแผนชุมชนปรากฏ

4. ตรวจสอบจำนวนโครงการในแผนพัฒนาสามปี และนำมาเปรียบ เทียบกับข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปีว่าโครงการที่ปรากฏในข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณ รายจ่ายประจำปีเป็นร้อยละเท่าใดของจำนวนโครงการที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาฯเฉพาะ ปี  2551
5. ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่

- คำสั่งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลครบทุกภาคส่วน
- รายงานการประชุมคณะกรรมการฯ
- รายงานผลการติดตามและประเมินผล
- รายงานการประชุมสภาท้องถิ่นและคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น
- การประกาศผลการติดตามและประเมินผล
	3. อปท. นำโครงการ/กิจกรรมที่เป็นข้อเสนอของประชาคมท้องถิ่นหรือแผนชุมชนมาบรรจุไว้ในแผนพัฒนาสามปี (2551 - 2553) 

□ บรรจุมากกว่าร้อยละ 70 ของโครงการ / กิจกรรม     ในแผนพัฒนาสามปี

□ บรรจุมากกว่าร้อยละ 60 แต่ไม่เกินร้อยละ 70        ของโครงการ / กิจกรรมในแผนพัฒนาสามปี

□ บรรจุร้อยละ 50 แต่ไม่เกินร้อยละ 60 ของโครงการ / กิจกรรมในแผนพัฒนาสามปี

□ บรรจุต่ำกว่าร้อยละ 50 ของโครงการ / กิจกรรม      ในแผนพัฒนาสามปี
4. อปท. นำโครงการในแผนพัฒนาสามปี(2551-2553) มาจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 2551 (เฉพาะโครงการที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนาฯ ปี 2551)

□ มากกว่าร้อยละ 70
□ มากกว่าร้อยละ 60  แต่ไม่เกินร้อยละ  70
□ ร้อยละ 50  แต่ไม่เกินร้อยละ 60
□ ต่ำกว่าร้อยละ 50
5. การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาท้องถิ่นตามระเบียบฯ
(1) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและประเมินผลถูกต้องตามระเบียบฯ 
(2)  มีการประชุมกำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผล 
(3)  ดำเนินการติดตามและประเมินผลการดำเนินการตามแผนพัฒนาและ จัดทำรายงานรวมทั้งลงข้อมูลใน
ระบบ e – plan
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ขข
	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน  ที่ได้

	6. ตรวจสอบหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผลการดำเนินงานของส่วนราชการเป็นไปตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการหรือไม่  โดยอาจนำข้อตกลงการปฏิบัติราชการมาเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติราชการประจำปี 


	(4)  รายงานผลและข้อเสนอแนะการติดตามประเมินผลต่อสภาท้องถิ่นและคณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น
(5) ประกาศผลการติดตามและประเมินผลให้
ประชาชนทราบ
    ดำเนินการตามขั้นตอนที่ 1 - 5 ตามลำดับรายการข้างต้น
    ดำเนินการตามขั้นตอนที่ 1 - 4 ตามลำดับรายการข้างต้น 
    ดำเนินการตามขั้นตอนที่ 1 - 3 ตามลำดับรายการข้างต้น 

    ดำเนินการตามขั้นตอนที่ 1 - 2 ตามลำดับรายการข้างต้นหรือมีการแต่งตั้งคณะกรรมการไม่ถูกต้องตามระเบียบฯ
6. อปท. ดำเนินการจัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติราชการระหว่างส่วนราชการกับผู้บริหารท้องถิ่น
□ มีการจัดทำข้อตกลงทุกส่วนราชการในสังกัด อปท. และมีการปฏิบัติตามข้อตกลง

□ มีการจัดทำข้อตกลงไม่ครบทุกส่วนราชการและมีการปฏิบัติตามข้อตกลง
□ มีการจัดทำข้อตกลงไม่ครบทุกส่วนราชการและไม่มีการปฏิบัติตามข้อตกลงหรือมีแต่ไม่ครบทุกส่วนราชการ

□ ไม่มีการจัดทำข้อตกลง
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	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน  ที่ได้

	7. ตรวจสอบหลักฐานโครงการที่มีการบูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกับส่วนราชการ หรือ อปท.ด้วยกัน 6 ด้าน ประกอบด้วย
1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน
2) ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต
3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย
4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว
5) ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม
6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น
 8. ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้อง 
 ได้แก่

- การจัดฝึกอบรมของ อปท.
- คำสั่งหรือหนังสือส่งตัวบุคลากร
- เอกการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
	7. อปท. มีโครงการซึ่งได้บูรณาการการปฏิบัติงานร่วมกับ อปท. อื่น หรือร่วมกับหน่วยงานอื่นในรอบปีที่ผ่านมารวมกี่ด้าน (ยกเว้นโครงการที่หน่วยงานของรัฐจัดสรรให้ อปท. ดำเนินการ และโครงการที่ อปท.อุดหนุนให้ อปท. หรือหน่วยงานอื่นโดยไม่ได้ดำเนินการ)

□ จำนวน 3 ด้าน ขึ้นไป
□ จำนวน 2 ด้าน 
□ จำนวน 1 ด้าน
□ ไม่มีการบูรณาการ
8. อปท. ส่งเสริมพัฒนาความรู้ ความสามารถให้แก่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น
□ อปท. จัดฝึกอบรมเอง
□ ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม
□ จัดให้มีการถ่ายทอดหรือเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากร
□ จัดทำเอกสารเผยแพร่ให้แก่บุคลากรเป็นประจำ
□ มีการตั้งงบประมาณสนับสนุนให้บุคลากร ไปศึกษาต่อ

 เกณฑ์การให้คะแนน  :     ดำเนินการครบทุกข้อ
    ดำเนินการรวม 3-4 ข้อ
     ดำเนินการรวม 2 ข้อ
     ดำเนินการน้อยกว่า 2 ข้อ
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	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน  ที่ได้

	9. ตรวจสอบหลักฐาน เอกสาร ได้แก่ หลักเกณฑ์และวิธีการให้ประชาชนเข้าฟังการประชุมสภาท้องถิ่น หนังสือประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าฟังการประชุมสภาท้องถิ่น รายงานการประชุมสภาท้องถิ่น         เป็นต้น


	9. อปท. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการประชุมสภาท้องถิ่น ดังนี้ 

□ มีการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้ประชาชน          เข้ารับฟังการประชุมสภาท้องถิ่น
□ มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้ารับฟังการประชุมสภาท้องถิ่น

□ มีการการจัดสถานที่ให้ประชาชนเข้ารับฟังการประชุมสภาท้องถิ่น
□ ประชาชนได้เข้ารับฟังการประชุมสภาท้องถิ่นหรือมีการถ่ายทอดเสียงให้ประชาชนทราบ
เกณฑ์การให้คะแนน :      มีการดำเนินการครบทุกข้อ
    มีการดำเนินการ 3 ข้อ
    มีการดำเนินการ 2 ข้อ

    มีการดำเนินการน้อยกว่า 2 ข้อ
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1.3  การบริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ
	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน  ที่ได้

	1. ตรวจสอบหลักฐานที่แสดงให้      เห็นว่ามีการจัดทำแผนดำเนินงานแล้วเสร็จ ภายในเดือนธันวาคมของปีงบประมาณนั้น หรือ ภายใน 30 วัน หลังจากนับแต่วันที่ตั้งงบประมาณหรือได้รับแจ้งแผนงาน/โครงการ
- หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่ามีการเผยแพร่ให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและประชาชนทราบ เช่น แผ่นพับเสียงตามสาย เว็บไซด์
2. ตรวจสอบหลักฐานหนังสือการแจ้งผลการพิจารณาของ อปท.
(สุ่มตรวจอย่างน้อย 3 รายการ)
                                            
	1. อปท. จัดทำแผนการดำเนินงานแล้วเสร็จภายในกำหนด (ตามระเบียบ มท. ว่าด้วยการจัดทำแผนพัฒนา อปท. พ.ศ.2548) และเผยแพร่ให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นและประชาชนทราบ
□ แล้วเสร็จตามกำหนดเวลาและเผยแพร่ทุกกลุ่ม                      
□ แล้วเสร็จตามกำหนดเวลาแต่ไม่เผยแพร่หรือเผยแพร่ไม่ทุกกลุ่ม       
□ แล้วเสร็จหลังกำหนดเวลาแต่เผยแพร่ทุกกลุ่ม       
□ แล้วเสร็จหลังกำหนดเวลาและไม่เผยแพร่หรือเผยแพร่ไม่ทุกกลุ่ม       
2. การแจ้งผลการพิจารณาให้หน่วยงานของรัฐและเอกชน ที่ยื่นคำขออนุญาต อนุมัติ หรือความเห็นชอบของ อปท.ภายในกำหนด
□ แจ้งผลการพิจารณาภายใน 15 วัน หรือตามประกาศที่กำหนด
□ แจ้งผลการพิจารณาภายใน 16 - 20 วัน หรือเกินกว่า ที่ประกาศกำหนด ภายใน 5 วัน
□ แจ้งผลการพิจารณาเกินกว่า 20 วัน หรือเกินกว่า      ที่ประกาศกำหนด 6 วันขึ้นไป
□ ไม่มีการแจ้งผลการพิจารณา
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	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน  ที่ได้

	3. ตรวจสอบหลักฐานกระบวนการแก้ไขปัญหา
- การจัดทำบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์
- การมอบหมายเจ้าหน้าที่ 
- การรายงานผลการดำเนินการหรือผลความคืบหน้าตามกำหนด
                                            
	3. กระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน
□ การจัดทำบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์
□ การมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเร่งรัดดำเนินการ
□ การดำเนินการแก้ไขปัญหาหรือแจ้งผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบ  ภายใน  15  วัน
□รายงานผลการแก้ไขปัญหาให้ผู้บังคับบัญชา  ประชาชนหรือผู้ร้องทุกข์ทราบ

เกณฑ์การให้คะแนน :      มีการดำเนินการครบ 4 ข้อ
     มีการดำเนินการ 3 ข้อ
     มีการดำเนินการ 1 - 2 ข้อ
     ไม่มีการดำเนินการใดๆ
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1.4 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน  ที่ได้

	1. ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่
- คำสั่งปฏิบัติราชการแทนหรือหนังสือมอบอำนาจ
- คำสั่งจัดตั้งศูนย์บริการร่วมหรือ การสนับสนุนศูนย์บริการร่วม และผลการดำเนินการ
- การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคม เช่น ใช้กรอกข้อมูลผ่านระบบคอมพิวเตอร์
2. ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่

- หนังสือหรือคำสั่งมอบอำนาจ (ไม่ใช่คำสั่งรักษาราชการแทน)

- การแจ้งเวียนให้พนักงาน/ข้าราชการ หรือประชาชนทราบ

	1. อปท. ดำเนินการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้
□ กระจายอำนาจการตัดสินใจ
□ จัดตั้งหรือสนับสนุนศูนย์บริการร่วม  

□ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคม
□ อื่นๆ (ระบุ)............................................
เกณฑ์การให้คะแนน :     ดำเนินการตั้งแต่ 3 ข้อขึ้นไป
    ดำเนินการรวม 2 ข้อ
    ดำเนินการรวม 1 ข้อ
    ไม่ดำเนินการ
2. อปท. มอบอำนาจในการตัดสินใจอย่างไร
□ การมอบอำนาจทำเป็นหนังสือ/คำสั่งระบุชื่อผู้รับมอบอำนาจชัดเจน และแจ้งเวียนให้ข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น รวมทั้งประชาชนทราบ


□ การมอบอำนาจทำเป็นหนังสือ/คำสั่งระบุชื่อผู้รับมอบอำนาจชัดเจน และแจ้งเวียนให้ข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่นทราบ


□ การมอบอำนาจทำเป็นหนังสือ/คำสั่ง ระบุชื่อผู้รับมอบอำนาจไว้อย่างชัดเจน

□ ไม่มีการมอบอำนาจ
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	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน  ที่ได้

	3. ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนภูมิที่เป็นปัจจุบัน
	3. อปท. มีการจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลาการดำเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบ
□ มีการจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและกำหนดระยะเวลา และประกาศ ณ จุดบริการทุกจุดที่ประชาชนมองเห็นชัดเจน รวมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยวิธีอื่นๆ
□ มีการจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและกำหนดระยะเวลา และประกาศ ณ จุดบริการที่ประชาชนมองเห็นชัดเจน
□ มีการจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและกำหนดระยะเวลา
□ ไม่มีการจัดทำแผนภูมิขั้นตอนและกำหนดระยะเวลา
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1.5  การปรับปรุงภารกิจของ อปท.
	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน  ที่ได้

	1. ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

- คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
- รายงานการประชุมคณะทำงาน
- บันทึกเสนอผู้บริหาร

2. ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

- คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
- รายงานการประชุมคณะทำงาน
- บันทึกเสนอผู้บริหาร


	1. ในช่วงระยะสามปีที่ผ่านมา อปท. มีการพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจ 
□ มีการตั้งคณะทำงาน  
□ มีการประชุมคณะทำงาน 
□ มีการวิเคราะห์และสรุปผลการพิจารณาเสนอผู้บริหาร 
เกณฑ์การให้คะแนน :       ดำเนินการครบ 3 ข้อ
     ดำเนินการรวม 2 ข้อ
     ดำเนินการรวม 1 ข้อ
     ไม่ดำเนินการ
2. ในช่วงระยะสามปีที่ผ่านมา อปท. จัดให้มีการจัดทำแก้ไข ปรับปรุง หรือยกเลิกข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ เพื่อให้สอดคล้องเหมาะสมกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง กฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้อง         (ไม่รวมถึงข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย)

□ มีการตั้งคณะทำงาน  
□ มีการประชุมคณะทำงาน 
□ มีการวิเคราะห์และสรุปผลการพิจารณาเสนอผู้บริหาร
เกณฑ์การให้คะแนน :       ดำเนินการครบ 3 ข้อ
     ดำเนินการรวม 2 ข้อ
     ดำเนินการรวม 1 ข้อ
     ไม่ดำเนินการ
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1.6  การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน
	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน  ที่ได้

	1. ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้องได้แก่
- การประกาศระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการ (อบจ. 4,  เทศบาล 17 รวมทะเบียนและบัตร, อบต.11)

- สุ่มตรวจสอบการปฏิบัติได้จริงตามประกาศหรือไม่จากหลักฐาน เอกสาร หรือสอบถามประชาชน
- การประกาศระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการอื่นๆ ที่เพิ่มขึ้น
2. ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่

- ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน
- หลักฐานการรายงานผลให้ทราบภายใน 15 วัน (ไม่จำเป็นต้องแล้วเสร็จ)
- รายงานต่างๆ ที่ อปท. ส่งให้อำเภอ/จังหวัด
- คำสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ ณ จุดประชาสัมพันธ์
	1. การกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะ ของแต่ละงาน  และประกาศให้ประชาชนทราบ ตามแนวทางที่ มท.กำหนด

□ มีการกำหนดระยะเวลา และประกาศให้ประชาชนทราบครบทุกกระบวนงาน รวมทั้งเพิ่มกระบวนงานบริการอื่นๆ
□ มีการกำหนดระยะเวลาครบทุกกระบวนงาน และไม่ประกาศให้ประชาชนทราบ

□ มีการกำหนดระยะเวลาของงานบริการไม่ครบทุกกระบวนงาน และประกาศให้ประชาชนทราบ
□ มีการกำหนดระยะเวลาของงานบริการไม่ครบทุกกระบวนงาน และไม่ประกาศให้ประชาชนทราบ
2. ร้อยละของเรื่องร้องเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอ ความคิดเห็นจากประชาชนหรือส่วนราชการที่สามารถตอบคำถามหรือแจ้งผลการดำเนินการภายใน 15 วันหรือภายในระยะเวลาที่กำหนด
□ ดำเนินการได้มากกว่าร้อยละ 80 
□ ดำเนินการได้มากกว่าร้อยละ 65 แต่ไม่เกินร้อยละ 80
□ ดำเนินการร้อยละ 50 แต่ไม่เกินร้อยละ 65
□ ดำเนินการต่ำกว่าร้อยละ 50 

3. การจัดบริการเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ณ สำนักงาน
□ จัดเก้าอี้รองรับบริการประชาชนอย่างเพียงพอ
□ มีป้ายบอกทาง/แผนผังกำหนดผู้รับผิดชอบแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน

□ มีแบบคำร้องพร้อมตัวอย่างต่างๆ

□ มีจุดประชาสัมพันธ์และมีเจ้าหน้าที่ประจำ

□ มีบริการล่วงเวลา พักเที่ยง หรือวันหยุดราชการ
เกณฑ์การให้คะแนน :      ดำเนินการครบทุกข้อ
    ดำเนินการรวม 4 ข้อ
    ดำเนินการรวม 3 ข้อ
    ดำเนินการน้อยกว่า 3 ข้อ
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1.7  การประเมินผลการปฏิบัติงาน
	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน  ที่ได้

	1. ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

- คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินผลฯ ที่มีผู้แทนชุมชน  องค์กรภาคประชาชน ภาคเอกชนจำนวน 2 คน ร่วมเป็นกรรมการ
(หนังสือ สถ.ที่ มท 0892.4/ว 435  ลงวันที่ 11 ก.พ. 48)

- รายงานการประชุม
- รายงานผลการประเมินผล
- ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมินและสั่งการ
- รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีตาม พ.ร.บ. จัดตั้ง
	1. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ อปท.               (ไม่ใช่การประเมินผลแผนพัฒนาฯ) ดังนี้
1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการ       
2) จัดประชุมคณะกรรมการฯ
3) ดำเนินการประเมินผล
4) วิเคราะห์ผลการประเมินและสรุปเสนอผู้บริหาร
เกณฑ์การให้คะแนน :     ดำเนินการตั้งแต่ 1 – 4
    ดำเนินการตั้งแต่ 1 – 3
    ดำเนินการตั้งแต่ 1 – 2
    ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการฯ
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	2. ตรวจสอบหลักฐานรายงานการประชุมของคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละเรื่องที่ระบุ

	2. อปท. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ
    □ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ

    □ คุณภาพของบริการ
    □ ความคุ้มค่าของภารกิจ
    □ ความพึงพอใจของประชาชน 
เกณฑ์การให้คะแนน :     ดำเนินการครบทั้ง 4 ด้าน

    ดำเนินการ 3 ด้าน

    ดำเนินการ 1 - 2 ด้าน     
    ไม่มีการดำเนินการ
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	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์การประเมิน
	เกณฑ์การให้คะแนน
	คะแนน  ที่ได้

	3. ตรวจสอบหลักฐาน เอกสาร  ได้แก่ คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ ผลการประเมิน รายงานการประชุมของคณะกรรมการ บันทึกเสนอผู้บริหาร เป็นต้น

	3. อปท. มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน 
ต่อการจัดบริการสาธารณะของ อปท. ดังนี้ 

1) แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีบุคคลภายนอกร่วมเป็นกรรมการหรือว่าจ้างหน่วยงานภายนอกมาดำเนินการแทนคณะกรรมการ       
2) มีการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน

3) วิเคราะห์ผลการประเมินและสรุปเสนอผู้บริหาร
เกณฑ์การให้คะแนน :     มีการดำเนินการตั้งแต่ 1 – 3
    มีการดำเนินการตั้งแต่ 1 – 2
    มีการดำเนินการตามข้อ 1
    ไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
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คะแนนเต็ม        คะแนนที่ได้

















คะแนนเต็ม        คะแนนที่ได้








คะแนนเต็ม        คะแนนที่ได้








คะแนนเต็ม        คะแนนที่ได้








คะแนนเต็ม        คะแนนที่ได้


























































































































